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1 LƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽƴ 
 
Gracias por usar nuestro servicio aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, su portal de facturación electrónica. 
 
En este documento usted encontrará desde la descripción del producto, hasta los 
pormenores de todas las opciones y ventajas disponibles: 
 

¶ Cumplimiento fiscal: Evite problemas con el SAT y tenga la tranquilidad que sólo 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ le proporciona. Adicionalmente tendrá almacenamiento ilimitado 
mientras sea usuario de nuestro servicio. 

¶ Mejor cobranza: Ya que las facturas y recibos electrónicos se envían de forma 
inmediata y confiable, puede iniciar el ciclo de cobranza en menos tiempo que antes. 
Si una factura o recibo se llegara a perder por cualquier motivo, no necesita re-
facturar; simplemente lo envía de nuevo. 

¶ Disminución de riesgos: Los papeles se pueden perder, con nuestro servicio las 
facturas electrónicas que emita o reciba siempre estarán seguras. Se pueden imprimir 
cuantas veces sea necesario y cancelar fácilmente en caso de requerirlo. El esquema 
de Comprobación Fiscal Digital le brinda seguridad a sus clientes, ya que evita la 
posibilidad de falsificación. Cualquier cambio en la información o inconsistencia en los 
comprobantes fiscales es detectable. 

¶ Seguridad: aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ usa los mismos niveles de seguridad física e informática 
que muchos bancos usan con su información. Tralixϰ México, empresa detrás de Mis 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ {!¢ ŎƻƳƻ άtǊƻǾŜŜŘƻǊ !ǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ŘŜ 
Certificaciónέ Ŏƻƴ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ 70033. Tenga la tranquilidad y seguridad 
de que sólo el/los usuario(s) de la cuenta tienen acceso a la información que se recibe 
o emite. Todos sus documentos son confidenciales y no podrán ser vistos por terceros. 

¶ Ayuda al planeta: La fabricación de una tonelada de papel (250,000 hojas), requiere 
17 árboles, 250,000 litros de agua y 7,800 Kwh de energía eléctrica. Mediante el uso 
de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ está ayudando a que no se talen más árboles y no se gaste más 
agua y energía en nuestro planeta. 

¶ Disponibilidad: No se requiere instalar software o invertir en licencias o 
mantenimiento de equipos. Todo el funcionamiento está disponible desde cualquier 
parte de México y el mundo, 24 horas al día, los 365 días del año. ¡Solo requiere 
acceso a internet! 

¶ Ahorro en costos: De acuerdo con estudios del GS1 México (antes AMECE) y del SAT, 
una factura impresa tradicional puede llegar a costar en promedio $120 pesos 
(generación, impresión, sobres, mensajería, etc.) mientras que con aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ 
puede hacer lo mismo de forma gratuita y con la seguridad de que está cumpliendo 
con todas las disposiciones fiscales vigentes. 

 
Esperamos que este manual cumpla sus expectativas y resuelva todas las dudas que se le 
presenten. 
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2 ΛvǳŞ Ŝǎ aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰΚ 
 

2.1 Descripción General 
 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ es uno de los servicios de facturación electrónica de Tralix Corp. y es el 
servicio en línea especializado en la emisión, recepción, validación y resguardo de CFD(I) 
emitidos a sus clientes y recibidos de sus proveedores. 
 
9ƴ aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ puede manejar cualquier volumen de comprobantes emitidos y 
recibidos, además de administrar sus cuentas por cobrar y por pagar eficientemente. 
 

2.2 Componentes 
 
A continuación se describen los componentes que usted podrá administrar desde 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, así como sus principales características de operaciónΦ 
 

2.2.1 Portal de emisión/recepción 

 
El portal de emisión/recepción aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ le permitirá administrar los CFD(I) 
enviados o recibidos. Entre las funciones que podrá realizar se encuentran: 
 

¶ Consulta del detalle de CFD(I) emitidos o recibidos. 

¶ Validación1 de los CFD(I) recibidos. 

¶ Administración de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. 

¶ Descarga, cancelación o envío de uno o más CFD(I). 

¶ Carga de CFD(I) recibidos por medio de archivo para su validación y resguardo. 

¶ Búsqueda de CFD(I). 
 

2.2.2 Buzón de recepción 

 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ pondrá a su disposición un buzón de correo electrónico especializado 
para la recepción de los CFD(I) enviados por sus proveedores. Al recibirlos se aplicarán las 
validaciones correspondientes y el resultado de las mismas podrá ser consultado 
detalladamente. 
 

                                                        
1 El SAT dicta que todos los receptores de CFD(I) están obligados a validar todos los CFD(I) que reciben. 
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2.2.3 Notificaciones por correo electrónico 

 
¡Despreocúpese de revisar el buzón de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ todo el tiempo para saber si ha 
recibido un nuevo comprobante! aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ le enviará una notificación por correo 
electrónico por cada CFD(I) recibido con el resultado de las pruebas de validación. 
 
Cuando usted genere un CFDI y lo envíe a su cliente, él también recibirá un correo 
totalmente configurable enviado desde aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, de modo que usted no tiene 
que dedicar tiempo en notificarle; aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ lo hace por usted. 
 

2.2.4 Manejo de sucursales 

 
¿Cuenta con una sola sucursal? ¿Tiene 100 sucursales? aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ƭŜ ǇŜǊƳƛǘŜ Ŝƭ 
ŀƭǘŀ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǎǳŎǳǊǎŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻǎŜŀ ǎǳ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊŀ ŀƎǊŜƎŀǊ ŎƻƳƻ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ ŀ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎΦ 
 

2.2.5 Catálogo de plantillas de impresión 

 
Con aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ǇƻŘǊł ŜǎŎƻƎŜǊ Ŝƴ ǳƴ ŎŀǘłƭƻƎƻ ŜƴǘǊŜ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀǎ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŘƛǎŜƷŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ǉǳŜ ŘŜǎŜŀ ǘǊŀƴǎƳƛǘƛǊ ŀ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 
Ŝƴ ƭƻǎ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŜƳƛǘŀΦ 
 

2.2.6 Configuración de decimales a usar 

 
¿La venta de sus productos requiere de alta precisión en los decimales? aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ 
ƭŜ ǇŜǊƳƛǘƛǊł ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ Ƙŀǎǘŀ с ŘŜŎƛƳŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƛƳǇƻǊǘŜǎΣ ǎǳōǘƻǘŀƭŜǎΣ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎ ȅ 
ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ /C5L ǉǳŜ ŜƳƛǘŀ2Φ 
 

2.2.7 Resguardo de los CFD(I) enviados y recibidos 

 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ funcionará como su Bóveda Fiscal, resguardando los CFD(I) enviados y 
recibidos, por un período de 5 años3. 
 

                                                        
2 El número de decimales configurable no aplica a impuestos locales. 
3 Mientras exista un contrato vigente. 
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2.2.8 Manejo de series personalizadas 

 
A pesar de que el SAT ha determinado que el uso de series es opcional para la emisión de 
CFDI, siguen siendo una herramienta útil para la clasificación de los documentos emitidos; 
por esto, aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ƭŜ ǇŜǊƳƛǘƛǊł ŎǊŜŀǊ ǎŜǊƛŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ŘŜ Ƙŀǎǘŀ мл ŎŀǊŀŎǘŜǊŜǎ 
ǇŀǊŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎǳǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎΦ 
 

2.2.9 Consulta de resultados de validación a CFD(I) recibidos 

 
Al recibir un CFD(I), aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ aplicará las validaciones exigidas por el SAT y 
generará para usted de manera automática, un reporte de validación por cada CFD(I) 
recibido. 
 
Este reporte de validación incluye el detalle de los puntos evaluados, así como el 
fundamento legal asociado a dichas comprobaciones de una manera amigable, entre las 
que se encuentran4: 
 

¶ Namespaces 

¶ Encabezados 

¶ Estructura 

¶ Sello digital 

¶ Timbre Fiscal 

¶ Codificación 

¶ Contenido 
 

2.2.10  Archivado de CFD(I) recibidos 

 
¿Ya hizo corte de mes? Envíe los CFD(I) recibidos de su elección al archivo y concéntrese 
en los CFD(I) vigentes. 
 

2.2.11  Alimentación automática del catálogo de proveedores 

 
Con aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰΣ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǳƴƻ ŘŜ ǎǳǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŜƴǾƝŜ ŀ ǎǳ ōǳȊƽƴ ŘŜ 
ǊŜŎŜǇŎƛƽƴ ǳƴ /C5όLύΣ ƴƻ ǎŜǊł ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŎŀǇǘǳǊŀǊ ǎǳǎ Řŀǘƻǎ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ 

                                                        
4 Consulte mayor información sobre las validaciones hechas en la sección Validaciones hechas a CFD(I) 
emitidos y recibidos, así como el significado de los términos técnicos en la sección Glosario. 
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ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ ŀǳǘƻƳłǘƛŎŀƳŜƴǘŜΦ !ǳƴ ŀǎƝΣ ǇƻŘǊł ŘŀǊ ŘŜ ŀƭǘŀ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 
ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀΦ 
 

2.2.12  Administración de Cuentas por pagar y Cuentas por cobrar 

 
/ƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŀȅǳŘŀǊƭŜ ŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǎǳ ƴŜƎƻŎƛƻΣ aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ƭŜ 
ƻŦǊŜŎŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎ ǇŀƎŀŘŀǎ ǇƻǊ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ȅ ƭƻǎ ǇŀƎƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ 
ŀ ǎǳǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 
 

2.2.13  Catálogo de productos y servicios flexibles 

 
Dé de alta su propio catálogo de productos y servicios. A la hora de emitir un CFDI sólo 
tendrá que elegir su producto y si lo requiere, podrá editar las características del mismo, o 
bien, agregar nuevos productos. 
 

2.3 Características especiales 
 
Adicionalmente a la funcionalidad básica de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, el producto puede ofrecer 
las siguientes características de gran utilidad para la administración de facturación 
electrónica. 
 

2.3.1 Formularios para addendas 

 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ǘƛŜƴŜ Ƴłǎ ŘŜ ол ŀŘŘŜƴŘŀǎ ŘŜ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ȅ ǎǳ ŎŀǘłƭƻƎƻ ǎƛƎǳŜ Ŝƴ 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻΦ 
 
/ǳŀƴŘƻ ŘŞ ŘŜ ŀƭǘŀ ŎƻƳƻ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ǘŜƴƎŀƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ǎǳǎ 
ŀŘŘŜƴŘŀǎΣ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ƴǳŜǾƻ /C5LΣ ŀǳǘƻƳłǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎŜ ǇƻŘǊłƴ ŜƭŜƎƛǊ ƭŀǎ 
ŀŘŘŜƴŘŀǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ȅ ƭƭŜƴŀǊ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŀƳƛƎŀōƭŜǎ 
ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻǎΦ 
 

2.3.2 Definición de familias de productos y servicios 

 
Las familias de productos base y personalizadas le permitirán tener un control total de los 
impuestos que se aplicarán a cada uno de sus productos y/o servicios. 
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2.3.3 Exportación a Excel 

 
Con una cuenta Premium (plan Roble o Cedro), podrá exportar la información del listado 
de sus comprobantes tanto emitidos como recibidos a Excel, pudiendo de esta forma 
manipular la información para la generación de reportes específicos. 
 

3 LƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜƭ Ƴŀƴǳŀƭ 
 

3.1 Mensajes de interés 
 
A lo largo de este manual, es posible que encuentre 3 tipos de mensajes que le ayudarán 
para el correcto uso de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ: 
 

 
bh¢!Υ ¦ƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ŘŜ bh¢! ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ 
ŀȅǳŘŀǊł ŀ ƘŀŎŜǊ ƳŜƧƻǊ ǳǎƻ ŘŜ ǎǳ aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰΦ 

 

 

!5±9w¢9b/L!Υ ¦ƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ŘŜ !5±9w¢9b/L! ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ŘŜōŜ ǘƻƳŀǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰΦ 

 

 

tw9/!¦/LjbΥ ¦ƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ŘŜ tw9/!¦/Ljb ƛƴŘƛŎŀ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ǇŞǊŘƛŘŀ ŘŜ 
ŘŀǘƻǎΣ ŘŀƷƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƘŀǊŘǿŀǊŜΣ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƻ ƭŜǎƛƻƴŜǎΦ 9ǎǘŜ ƳŜƴǎŀƧŜ ƛƴŎƭǳȅŜ 
ǎƛŜƳǇǊŜ ǳƴŀ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ŎƽƳƻ ŜǾƛǘŀǊ Ŝƭ ŘŀƷƻΦ 

 

3.2 Nota sobre el esquema de facturación de la empresa 
 

 

bh¢!Υ aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ emite solamente CFDI, pero puede recibir y 
almacenar tanto CFD como CFDI que le emitan sus proveedores. 

 

3.3 Herramientas 
 
Dentro de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ existen algunas herramientas que le ayudarán a administrar 
mejor su información. 
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3.3.1 Herramienta de búsqueda 

 
Esta función está activa permanentemente, le proporciona diferentes criterios de filtro 
(según la función en la que se encuentre). Ver Ilustración 1: 
 
1. Seleccione todos los criterios de búsqueda según la información que necesite 

encontrar. 
2. Llene el campo con algún dato que haga referencia a la información que busca. 
3. Haga clic en el ícono de la lupa. 
4. Para volver a la vista de todos sus registros, borre el campo de búsqueda y seleccione 

todas las opciones. Vuelva a dar clic en el ícono de la lupa. 
 

 
Ilustración 1. Herramienta de búsquedas. 

 

3.3.2 Paginador 

 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ permite un almacenamiento ilimitado de información, y para su mayor 
comodidad, la organiza en listas de 20 registros por página. El paginador (Ilustración 2) se 
encuentra ubicado en la parte inferior izquierda de los listados y le permite moverse 
libremente entre todas las páginas que componen su información. 
 
Escriba el número de página al que desee ir; o bien, utilice las flechas para avanzar o 
retroceder entre páginas y encontrar la información que necesita. 
 

 
Ilustración 2. Paginador. 

 

3.3.3 Botón para actualizar listados 

 

Este botón ( ), ubicado junto al paginador, le permitirá actualizar la pantalla con los 
cambios realizados en las distintas funcionalidades de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ. 
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3.3.4 Herramientas de configuración y comunicación 

 
Este grupo de herramientas se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, y le 
permite llevar a cabo las acciones que se describen en las siguientes secciones. 
 

 
Ilustración 3. Herramientas de configuración y comunicación inicial. 

 

 

bh¢!Υ Cuando pase a la modalidad de Emisor, este menú cambiará: Se 
ŜƭƛƳƛƴŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ά/ƻƳŜƴȊŀǊ ŀ ŜƳƛǘƛǊέ ȅ se agrega una opción para crear un 
nuevo CFDI. 

 

 
Ilustración 4. Herramientas de configuración y comunicación de emisor. 

 

3.3.4.1 Datos de usuario 

 
Esta opción le permite ver y actualizar los datos con que está registrado en 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ así como, agregar un celular de contacto, cambiar su contraseña o 
cancelar su cuenta. 
 
Por medio de los pasos a continuación, podrá cambiar el nombre, apellidos, correo 
electrónico y celular registrado, así como cambiar su contraseña (Ilustración 5): 
 
1. Haga clic en la dirección de correo electrónico, ubicado en la parte superior de la 

pantalla. 
2. Cambie los datos que requiera. 
3. Active la casilla de verificación indicada para cambiar su contraseña, si así lo desea. 
4. Haga clic en el botón Aceptar. 
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Ilustración 5. Pasos para la edición de datos del usuario 

 

 

bh¢!Υ ¦ǎƻ ŘŜƭ ŎƻǊǊŜƻ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀŘƻΥ El correo especificado en el paso dos, se 
utilizará para el envío de notificaciones y en caso de requerirlo, para el 
reestablecimiento de su contraseña. 

 

 
!5±9w¢9b/L!Υ Le sugerimos no copiar y pegar la contraseña, sino escribirla 
las 2 veces para que se asegure de que la escribió correctamenteΦ 

 

3.3.4.1.1 Cancelar su cuenta 

 
5. Para cancelar su cuenta de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, presione la liga Cancelar Cuenta 

(Ilustración 6). Se presentará una casilla para que escriba sus comentarios y un botón 
para solicitar la cancelación de la cuenta. 

6. Ingrese el comentario con la razón por la cual solicita la baja de su cuenta. 
7. Presione el botón Solicitar Cancelación. 
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Ilustración 6. Cancelación de cuenta del usuario 

 
8. Aparecerá una ventana (Ilustración 7) con la instrucción de verificar su e-mail para 

continuar con el proceso de cancelación. 
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Ilustración 7. Pantalla informativa sobre la cancelación de cuenta del usuario 

 
9. Abra su e-mail (Ilustración 8) y localice el correo con Asunto: Cancelación de 

Cuenta Mis Facturas.Net. Si está seguro de que desea cancelar su cuenta, haga clic 
en Desactivar modo emisión. Mientras no haga la confirmación de cancelación, su 
cuenta seguirá activa. 
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Ilustración 8. Pantalla informativa sobre la cancelación de cuenta del usuario 

 

 
tw9/!¦/LjbΥ Le sugerimos que haga un respaldo de todos los CFDI que 
tenga almacenados en su buzónΦ 
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bh¢!Υ Si al cancelar su cuenta estaba dado de alta como Emisor, su cuenta 
quedará activada en modo de consulta para que pueda seguir teniendo 
acceso a los CFDI que haya emitido. 

 

3.3.4.2 Comenzar a emitir  

 
Este asistente le guiará en el proceso de activación del servicio gratuito de emisión de 
Comprobantes Fiscales Digitales por medio de Tralix aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ y desaparecerá 
cuando se haya convertido en Emisor. 
 
En el primer paso del asistente, se le muestra la información que le será solicitada 
posteriormente (Ilustración 9). 
 

 
Ilustración 9. Paso 1 del asistente para comenzar a emitir. 

 
En el segundo paso del asistente, deberá proporcionar la información del negocio (ver 
Ilustración 10). 
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Ilustración 10. Paso 2 del asistente para comenzar a emitir. 

 
En el tercer paso del asistente (Ilustración 11), proporcione la información del acta 
constitutiva en caso de tratarse de una persona moral. En caso de ser persona física, se 
omitirá este paso. 
 

 
Ilustración 11. Paso 3 del asistente para comenzar a emitir. 
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En el cuarto paso del asistente, se le solicitará leer y aceptar el contrato legal (Ilustración 
12). 
 

 
Ilustración 12. Paso 4 del asistente para comenzar a emitir. 

 
En el último paso del asistente, se le solicitará que proporcione su contraseña de llave 
privada, y que cargue sus archivos de llave privada y certificado proporcionados por el SAT 
(Ilustración 13). 
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Ilustración 13. Paso 5 del asistente para comenzar a emitir. 

 
Al presionar el botón Finalizar, verá en pantalla un mensaje para que vuelva a iniciar su 
sesión (Ilustración 14). 
 

 
Ilustración 14. Mensaje para comenzar a emitir. 
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En la cuenta de correo que registró, recibirá un correo dándole la bienvenida a Tralix 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ. En el correo (Ilustración 15) va incluida su información de registro. 
 

 
Ilustración 15. Correo de confirmación para comenzar a emitir. 
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3.3.4.3 Comentarios 

 
Este es un espacio de comunicación entre aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ y usted. Si tiene algún 
comentario o sugerencia puede hacérnosla llegar a través de este espacio. 
 
1. Llene el campo con los comentarios que tenga (Ilustración 16). 
2. Haga clic en el botón Aceptar. 
 

 
Ilustración 16. Interfaz para envío de comentarios. 

 
3. Aparecerá una confirmación de que su comentario fue enviado (Ilustración 17). 
 

 
bh¢!Υ Desde esta opción, también es posible descargar el manual de 
usuario. Para hacerlo, presione la liga clic aquí mostrada en la Ilustración 16. 
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Ilustración 17. Confirmación de envío de comentarios. 

 

 
bh¢!Υ En caso de tener dudas o problemas con el servicio, le sugerimos 
reportárnoslas a través del botón de Soporte. 

 

3.3.4.4 Salir 

 

No olvide dar clic en  para que su sesión quede debidamente cerrada. 
 
No basta sólo con cerrar la ventana, especialmente si está en un equipo público o 
compartido. Recuerde que en aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ están sus datos confidenciales ante el 
SAT. 
 
Para salir adecuadamente de su sesión: 
 
ω Haga clic en la liga Salir. 
ω Aparecerá una confirmación de que desea cerrar su sesión en aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ 

(Ilustración 18). 
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Ilustración 18. Confirmación para terminar la sesión. 

 

 
bh¢!Υ Le recordamos que en aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ todos los movimientos que 
haga durante una sesión se van guardando automáticamente. 

 

3.3.4.5 Tienda 

 
Esta herramienta le permitirá adquirir servicios extra para el mejor funcionamiento de 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, tales como personalización de plantillas o addendas (Ilustración 19). 
 
Para ingresar al servicio, realice los siguientes pasos: 
1. Abra la pestaña Tienda, desde el panel izquierdo. 
2. Revise la información de sus servicios. Puede desplazarse por medio de la barra de 

desplazamiento para revisar todos los servicios que tenemos disponibles. 
3. En caso necesario, dé clic en la liga Más detalles para obtener mayor información 

acerca de cada producto. Desde esa pantalla podrá comprar o bien, regresar a la 
pantalla anterior. 

4. Presione la liga Comprar para proceder con la compra de algún servicio. 
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Ilustración 19. Tienda. 

 
Al presionar la liga para comprar, se presentará la pantalla con la información del detalle 
del producto seleccionado y su costo; así como las opciones de forma de pago disponibles 
(Ilustración 20). 
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Ilustración 20. Selección de forma de pago. 

 

3.3.4.5.1 Tarjeta de crédito 

 
Si selecciona Tarjeta de crédito como forma de pago, se le presentará la pantalla 
mostrada en la Ilustración 21 en la cual se le solicitará proporcionar la siguiente 
información: 
 

¶ Nombre(s) del titular de la tarjeta de crédito. 

¶ Apellido(s) del titular de la tarjeta. 

¶ Tipo de la tarjeta (Visa o Master Card). 

¶ Número de la tarjeta. 

¶ Fecha de expiración (En la primer lista deberá seleccionar el mes, y en la segunda el 
año) de acuerdo a la información impresa en su tarjeta. 

¶ Número de verificación. Son los tres últimos dígitos indicados en el panel de firma en 
la parte posterior de la tarjeta. 
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Ilustración 21. Pago con tarjeta de crédito. 

 
Presione el botón Pagar ahora para realizar su compra. Recibirá un correo con la 
información de la compra realizada, tal como el que se muestra en la Ilustración 22. 
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Ilustración 22. Notificación de compra realizada. 

 

3.3.4.5.2 Pago referenciado 
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Si selecciona Pago referenciado como forma de pago, se le presentará la pantalla 
mostrada en la Ilustración 23 en la cual se le proporciona la información sobre las políticas 
generales de compra por medio de pago referenciado. 
 

 
Ilustración 23. Pago referenciado. 

 
Presione el botón Registrar pedido para realizar su compra. Se le proporcionará la 
información necesaria para realizar su pago en Bancomer ya sea por medio de banca 
electrónica, o bien realizando su pago en ventanillas. En la parte inferior de la pantalla 
(Ilustración 24) podrá mandar imprimir la información necesaria para llevar a cabo su 
pago. 
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Ilustración 24. Información para el pago. 

 
También recibirá un comunicado e su dirección de correo electrónico registrado en la 
cuenta, el cual contiene la información para la realización del pago, así como la 
información del pedido (Ilustración 25). 
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Ilustración 25. Notificación de pedido e información para el pago. 

 
Una vez recibido su pago, el servicio se activará, considerando un máximo de 5 días 
hábiles. 
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3.3.4.6 Servicios contratados 

 
Si desea saber cuales son los servicios que ha adquirido en la tienda, simplemente siga los 
pasos descritos a continuación, y podrá verificar con facilidad cuales son, así como las 
fechas de contratación y de expiración de cada uno de sus servicios, tal como lo muestra 
la Ilustración 26: 
 
1. Abra el menú Configuración 
2. Abra la pestaña Servicios contratados, desde el panel izquierdo. 
3. Revise la información de sus servicios 
 

 
Ilustración 26. Servicios contratados. 

 

3.3.4.7 Ayuda 

 

En el ícono de encontrará el presente Manual de Usuario de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ el 
cual está diseñado para guiarle en todos los procedimientos y pasos para el uso y 
aprovechamiento de la aplicación. 
 
Para acceder a él: 
1. Haga clic en Ayuda. 
2. Descargue el Manual de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ el cual está en formato PDF. 
 

3.3.4.8 Soporte 

 
Al registrarse como usuario de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ, tanto en la modalidad de Receptor 
como en la de Emisor, tiene derecho a recibir soporte técnico por parte de nuestro equipo 
de ingenieros para ayudarle a resolver todas sus dudas y problemas. 
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Haga clic en el icono . Será dirigido a la página mostrada en la Ilustración 27. 
 
1. Aquí se muestra un botón llamado Descarga el manual haciendo clic aquí por 

medio del cual podrá descargar este manual de usuario. 
2. En la página de soporte a la cual puede ingresar haciendo clic en el logotipo, deberá: 

¶ Crear una cuenta usando el e-mail con el que se registró en aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ y 
una contraseña. 

¶ Ingresar a la suite y en el apartado Submit a Ticket seleccione {ŜǊǾƛŎŜ 5Ŝǎƪ, 
complete los campos y si es necesario puede adjuntar una captura de pantalla del 
problema que reporta. Haga clic en Submit. 

¶ En breve nuestros técnicos se pondrán en contacto con usted para resolver su 
problema. 

3. Por favor tenga en cuenta los horarios de atención a usuarios. 
 

 
Ilustración 27. Soporte técnico. 

 

4 LƴƛŎƛƻ ǊłǇƛŘƻ 
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A continuación, se explica brevemente cómo configurar aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ǇŀǊŀ ǳǎŀǊƭƻ ŘŜ 
ƳŀƴŜǊŀ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀΦ 9ǎ ƛŘŜŀƭ ǉǳŜ ǎƛƎŀ Ŝƭ ƻǊŘŜƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻΦ tŀǊŀ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜǘŀƭƭŜǎΣ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ 
Ŝǎǘƻǎ Ǉŀǎƻǎ Ŝǎǘł ŜƴƭŀȊŀŘƻ ŀƭ ǘŜƳŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
ŘŜǘŀƭƭŀŘŀΦ 
 
1. LƴƛŎƛƻ ŘŜ ǎŜǎƛƽƴ 

a) ±ŀȅŀ ŀ https://boveda.misfacturas.net/ 
b) 9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƴƻ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ ǘƻŘŀǾƝŀΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ SuscripciónΦ 
c) LƴƎǊŜǎŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻ ȅ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ ǉǳŜ ǳǎǘŜŘ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴƽ ǇŀǊŀ ƛƴƎǊŜǎŀǊ ŀ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ŘǳŘŀΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜ ƭŀ 
ǎŜŎŎƛƽƴ Ingreso a su cuentaΦ 

 
2. /ƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ 

a) Personalización. 
I. Logo. Personalice su logo haciendo clic en el Logo de aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ ȅ 
ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ƛƴŘƛŎŀŘŀǎΦ tŀǊŀ ƳŀȅƻǊŜǎ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜ ƭŀ 
ǎŜŎŎƛƽƴ Personalización de logoΦ 

b) Revisión de datos. wŜǾƛǎŜ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ Řŀǘƻǎ ǎŜŀƴ ŎƻǊǊŜŎǘƻǎΥ 
I. Datos de usuarioΦ IŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜŎŜ 
Ŝƴ ǇŀǊǘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜǊŜŎƘŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊŦŀȊ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻ ȅ ŜŘƛǘŜ ƭƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ 

II. Datos fiscalesΦ LƴƎǊŜǎŜ ŀ Menú Configuración > Datos FiscalesΦ {ƛ ƭƻǎ 
Řŀǘƻǎ ƴƻ ǎƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘƻǎ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ Editar datos fiscales. 

III. Verificación de certificadoΦ LƴƎǊŜǎŜ ŀ Menú Configuración > Certificado 

de Sello DigitalΦ {ƛ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŏƻƴ ŜǎǘŀŘƻ PendienteΣ ŀǵƴ ƴƻ 
ǇƻŘǊł ŜƳƛǘƛǊ CFDIΦ {ƛ ŀǇŀǊŜŎŜ ŎƻƳƻ ǾłƭƛŘƻΣ ȅŀ ǇƻŘǊł ŜƳƛǘƛǊ /C5LΦ 

c) Configuración para la emisión: 
I. Decimales a usar όƻǇŎƛƻƴŀƭύΦ {Ŝ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ ƭƻǎ ƛƳǇƻǊǘŜǎΣ ǎǳōǘƻǘŀƭΣ 
ƛƳǇǳŜǎǘƻǎ ȅ ǘƻǘŀƭ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜȊŎŀƴ Ŝƴ с ŘŜŎƛƳŀƭŜǎΥ ǇƻǊ ŘŜŦŜŎǘƻ ǎŜ ƳŀƴŜƧŀƴ 
нΦ {ƛ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ ŀ с ŘŜŎƛƳŀƭŜǎΣ ƛƴƎǊŜǎŜ ŀ Menú Configuración > 

Avanzadas > Editar ȅ ŜƭƛƧŀ с ŘŜŎƛƳŀƭŜǎΦ 
II. Alta de sucursales όƻǇŎƛƻƴŀƭύΦ LƴƎǊŜǎŜ ŀ Menú Configuración > Sucursales 

> Agregar ȅ ƭƭŜƴŜ Ŝƭ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ŘŀǊ ŘŜ ŀƭǘŀ ǳƴŀ ǎǳŎǳǊǎŀƭΦ wŜǇƛǘŀ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ ǇŀǊŀ Ŏǳŀƴǘŀǎ ǎǳŎǳǊǎŀƭŜǎ ǇƻǎŜŀ ǎǳ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 

III. Alta de tipos de comprobanteΦ LƴƎǊŜǎŜ ŀ Menú Configuración > Tipos de 

comprobante ȅ ŀǎŜƎǵǊŜǎŜ ǉǳŜ ǎŜ ƭƛǎǘŜƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŜƭƛƎƛƽ 
ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻΦ {ƛ ƴƻ ŀǇŀǊŜŎŜƴ ǘƻŘƻǎΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ǇǊŜǎƛƻƴŜ Ŝƭ 
ōƻǘƽƴ Agregar ȅ Ǿŀȅŀ ŀƎǊŜƎŀƴŘƻ ƭƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ƘŀƎŀƴ ŦŀƭǘŀΣ 
ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭƻǎ Ǉŀǎƻǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜΦ 

IV. Alta de series όƻǇŎƛƻƴŀƭύΦ Haga de alta tantas series como requiera. Ingrese a 
Menú Configuración > Series > Agregar. 

V. Elija o dé de alta familias de productos όƻǇŎƛƻƴŀƭύΦ Estas servirán para asignar 
los impuestos aplicables a cada producto o servicio que dé de alta. Ingrese a 
Menú Configuración > Familias de Productos y revise que entre la lista 

https://boveda.misfacturas.net/
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de familias pre-configuradas se encuentra la ideal para sus productos, o bien, 
agregue una familia personalizada presionando el botón Agregar. 

VI. Alta de productos y servicios. Una vez dadas de alta las familias de productos, 
dé de alta su catálogo de productos ingresando a Menú Configuración > 

Productos y Servicios. Presione el botón Agregar y llene el formulario. 
Asegúrese de escoger la familia adecuada y asignar los impuestos locales 
apropiados (si aplican). 

VII. Alta de clientes. El último paso es dar de alta sus clientes. Ingrese a Menú 

Inicio > Clientes. Presione el botón Agregar y llene los formularios. 
VIII.  Creación de un nuevo CFDI. Para crear un nuevo CFDI, presione la liga Nuevo 

CFDI y proceda a llenar todos los campos requeridos. 
 

5 {ǳǎŎǊƛǇŎƛƽƴ 
 
Ingrese a la página http://misfacturas.net y haga clic en la liga o botón Suscríbete ¡Ya! 
 
Se le presentará un formulario (Ilustración 28), en el cual deberá llenar todos los campos 
en blanco que aparecen en pantalla: 
 

1. El nombre de usuario debe ser de al menos 8 caracteres. Empezar y terminar con una 
letra de la A a la Z, sin importar si son mayúsculas o minúsculas; o un número del 0 al 
9. Se pueden usar los caracteres espeŎƛŀƭŜǎ άΦέ όǇǳƴǘƻύ ȅ άψέ όƎǳƛƽƴ ōŀƧƻύΣ ǇŜǊƻ ƴǳƴŎŀ 
de forma consecutiva. 

 

bh¢!Υ Sea muy cuidadoso al elegir su nombre de usuario, ya que formará 
parte de su buzón (nombre_de_usuario@misfacturas.net) el cual será el 
identificador de su cuenta y lo tendrá que distribuir para poder recibir 
facturas. No podrá modificarlo posteriormente. 

 
2. Ingrese el nombre completo del usuario que registra como responsable de la 

aplicación. 
 

3. Ingrese el email al cual confirmaremos la creación de su cuenta y le enviaremos 
información importante.  

 
bh¢!Υ Es importante que el e-mail que ingrese en este punto esté correcto y 
pueda acceder sin problemas a él. 

 
4. La contraseña deberá tener mínimo 8 caracteres sin espacios y estar compuesta por al 

menos una mayúscula, un carácter especial y un número. 
 

5. Confirme la contraseña. 
 

http://misfacturas.net/
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!5±9w¢9b/L!Υ Le sugerimos no copiar y pegar la contraseña, sino escribirla 
las 2 veces para que se asegure de que la escribió correctamenteΦ 

 
6. Por favor lea detenidamente los términos y condiciones de uso así como las políticas 

de privacidad antes de marcar la casilla de aceptación. 
 

7. Haga clic en el botón Suscríbete. 
 

 
Ilustración 28. Formulario de suscripción. 
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!5±9w¢9b/L!{Υ  

¶ Con un máximo de 30 intentos fallidos al escribir la contraseña, la cuenta 
será bloqueada. 

¶ La contraseña no debe ser igual al nombre de usuario. 

¶ No está permitida la repetición de una contraseña al menos en tres 
ocasiones. 

¶ La contraseña expirará en un máximo de 30 días, al término de este plazo 
deberá crear una nueva contraseña. 

¶ Por su seguridad, si aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ detecta 30 minutos de inactividad 
en su sesión abierta, automáticamente le pedirá que inicie sesión 
nuevamente. 

¶ Si aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ detecta 30 días de inactividad en su cuenta 
posteriores a la generación de un CFDI, ésta será desactivada. 

 

5.1 Correo de confirmación de registro 
 
Una vez que ha terminado el proceso de suscripción, se le solicitará la confirmación de su 
registro. Para ello se enviará un correo electrónico a la cuenta de correo que indicó en su 
solicitud. En la Ilustración 29 se muestran un ejemplo de éste. Presione el botón 
Confirmar registro para la confirmación. 
 

 
Ilustración 29. Correo para confirmar registro 
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bh¢!Υ Revise su bandeja de spam si no recibe la solicitud de confirmación. 

 
Para finalizar, se abrirá la pantalla de Inicio de sesión, escriba su nombre de usuario y 
contraseña y haga clic en el botón Entrar. 
 

 
!5±9w¢9b/L!Υ {ƻƭƻ Ƙŀǎǘŀ ǉǳŜ ŀŎǘƛǾŜ ǎǳ ŎǳŜƴǘŀ ǇƻŘǊł ƘŀŎŜǊ ǳǎƻ ŘŜ 
aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰΦ 

 

6 LƴƎǊŜǎƻ ŀ ǎǳ ŎǳŜƴǘŀ 
 
En las siguientes subsecciones se mostrarán los pasos para iniciar sesión, recuperar su 
contraseña y/o su nombre de usuario. 
 

6.1 Inicio de sesión 
 
Siga estos pasos para iniciar su sesión en aƛǎCŀŎǘǳǊŀǎΦbŜǘϰ όIlustración 30ύΥ 
 
1. Ingrese a https://boveda.misfacturas.net/ 
2. Proporcione su usuario y contraseña. 
3. Presione el botón Entrar. 
4. Si no puede recordar su contraseña, haga clic en el enlace Recupérela aquí, según se 

muestra. 
 

https://boveda.misfacturas.net/
https://plus.misfacturas.net/misfacturas.net/RecuperarContrasenia.jsp
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Ilustración 30. Inicio de sesión. 

 

 

bh¢!{Υ 

¶ Cuando permanezca más de 30 minutos sin actividad, la sesión terminará 
automáticamente y tendrá que volver a ingresar al sistema con su usuario y 
contraseña. 

¶ Es posible tener más de una sesión activa si ingresa desde distintos lugares 
y/o desde distintos navegadores con su usuario y contraseña. 

¶ 5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ол ƛƴǘŜƴǘƻǎ ŦŀƭƭƛŘƻǎ ŀƭ ǘǊŀǘŀǊ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ 
ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŀΣ ǎǳ ŎǳŜƴǘŀ ǎŜǊł ōƭƻǉǳŜŀŘŀΦ 

¶ /ŀŘŀ ол ŘƝŀǎ ǎŜ ƭŜ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł ǉǳŜ ŎŀƳōƛŜ ǎǳ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ όƛƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ {!¢ύΦ 

 

 
!5±9w¢9b/L!Υ bƻ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ŘŜ ǘŜƴŜǊ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴŀ ǎŜǎƛƽƴ 
ŀŎǘƛǾŀΣ ȅŀ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ƎŜƴŜǊŀǊǎŜ ŀƭƎǵƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻΦ 

 

6.2 Recuperación de contraseña 
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Si no recuerda su contraseña, al presionar en el enlace Recupérela aquí, según se mostró 
en la Ilustración 30 aparecerá la pantalla de la Ilustración 31. Siga estos pasos para 
recuperar su contraseña: 
 
1. Escriba su Nombre de usuario. 
2. Si encuentra difícil leer el código de seguridad proporcionado, puede cambiarlo 

haciendo clic en el enlace señalado. 
3. Escriba el Código de seguridad. 
4. Presione el botón Enviar. 
 

 
Ilustración 31. Recuperación de contraseña por medio del nombre de usuario 

 

https://plus.misfacturas.net/misfacturas.net/RecuperarContrasenia.jsp


42 Ingreso a su cuenta 
 

 
 

 

bh¢!{Υ 

¶ Si recarga la página, automáticamente cambiará el código de seguridad. 

¶ Si usted extravía su nombre de usuario, puede solicitarlo en 
http://soporte.tralix.com/ 

 
Después de presionar el botón Enviar, se le enviará a la página para Inicio de sesión, 
que contendrá el mensaje indicado en la Ilustración 32. 
 

 
Ilustración 32. Confirmación de envío de notificación para recuperación de contraseña 

 
5. Usted recibirá un correo como el de la Ilustración 33. Al hacer clic en el botón Crea tu 

nueva contraseña, se cargará la página para que restablezca la contraseña 
(Ilustración 34): 

 

http://soporte.tralix.com/
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Ilustración 33. Mensaje de correo para restablecer contraseña 

 
6. Escriba su nueva contraseña dos veces, considerando lo siguiente: 
 

 

!5±9w¢9b/L!{Υ  

¶ La contraseña no debe ser igual al nombre de usuario. 

¶ No está permitida la repetición de una contraseña al menos en tres 
ocasiones. 

¶ La contraseña expirará en un máximo de 30 días, al término de este plazo 
deberá crear una nueva contraseña. 

 
7. Presione el botón Enviar. 
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Ilustración 34. Página para restablecimiento de contraseña 

 

6.3 Desbloqueo de usuarios 
 
Un usuario puede ser bloqueado al tratar de ingresar con una contraseña equivocada más 
de 30 veces o bien, al no ingresar a su cuenta en periodo igual o mayor a 30 días 
posteriores a la generación del último CFDI. Siga estos pasos para desbloquear su usuario: 
 
1. Haga clic en el enlace indicado en la Ilustración 35. 
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Ilustración 35. Mensaje de usuario bloqueado por intentos fallidos 

 
Una vez que haga clic en el enlace indicado, aparecerá la pantalla de la Ilustración 36. 
Continúe con los siguientes pasos: 
 
2. Escriba su Nombre de usuario. 
3. Si encuentra difícil leer el código de seguridad proporcionado, puede cambiarlo 

haciendo clic en el enlace señalado. 
4. Escriba el Código de seguridad. 
5. Presione el botón Enviar. 
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Ilustración 36. Página para desbloqueo de usuario 

 
El sistema le enviará un correo electrónico, tal como muestra la Ilustración 37 en el cual se 
le indica que puede proceder con la recuperación de la contraseña, tal como se vio en la 
sección Recuperación de contraseña, a partir del inciso 5. 
 










































































































































































